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Vseobecné obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenia
Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP"“) upravuju prava a povinnosti medzi predavajiucim a kupujicim pri nakupe
tovaru prostrednictvom internetového obchodu dostupného na adrese www.gorillalepidlo.sk.
Tieto VOP tvoria neoddelitelnt st¢ast kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajdcim a kupujacim.
Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito VOP a sthlasi s nimi.

2. Identifika¢né udaje predavajiuceho

Obchodné meno: BADZSUZ Kft.

Sidlo: 2167 Vacduka, Széchenyi u. 4., Madarsko
1CO / registraéné &islo: 13-09-164634

DIC: 24387798-2-13

ZastUpeny: Balazs Felfoldi

Telefén: +36 20 233 2499

E-mail: info@gorillalepidlo.sk

Webova stranka: www.gorillalepidlo.sk
3. Vymedzenie zakladnych pojmov
Predavajlci je osoba uvedena v bode 2 tychto VOP.
Kupujuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzatvara kdpnu zmluvu s predavajucim.
Spotrebitel je fyzicka osoba, ktord nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti.
Podnikatel je osoba, ktora kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti.
Tovar je produkt ponukany na predaj prostrednictvom internetového obchodu.
Zmluva je kipna zmluva uzatvorena na dialku medzi predavajucim a kupujacim.

4. Pravne vztahy a rozhodné pravo
Pravne vztahy medzi preddvajldcim a kupujlcim sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Na pravne vztahy sa vztahuju najma:
- zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
- zakon ¢. 40/1964 Zb. Obcdiansky zakonnik

- zaékon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode
- zakon ¢C. 391/2015Z.z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
- nariadenie (EU) 2016/679 (GDPR)

5. Informacie o tovare a cenach
Vsetky ceny uvedené v internetovom obchode st konecné ceny v mene EUR vratane DPH, pokial nie je uvedené inak.
Preddvajlci si vyhradzuje pravo na zmenu cien. Tato zmena sa nevztahuje na uz potvrdené objednavky.

Predavajlci nezodpoveda za zjavné chyby v cenach spdsobené technickou chybou systému. V pripade takejto chyby si predavajuci
vyhradzuje pravo objednavku stornovat alebo navrhnat kupujicemu novud cenu.

Za zjavne nespravnu cenu sa povazuje najma:
- cena 0 EUR
- cena vyrazne odliSna od beznej trhovej ceny

6. Objednavka a uzatvorenie kiipnej zmluvy
Kupujuci si vyberie tovar, vlozi ho do nakupného kosika a vyplni objednavkovy formular.
Pred odoslanim objedndvky ma kupujuci mozZnost skontrolovat a menit zadané Gdaje.

Odoslanim objednavky kupujtci potvrdzuje:
- Ze sa oboznamil s VOP
- ze suhlasi s cenou a podmienkami

Objednavka predstavuje navrh na uzatvorenie zmluvy.
Automatické potvrdenie objednavky e-mailom nie je uzatvorenim zmluvy.
Kupna zmluva vznika az potvrdenim objednavky zo strany predavajlceho.

Predavajlci si vyhradzuje pravo objedndvku neakceptovat najma v pripade:
- nedostupnosti tovaru

- nespravnej ceny

- podozrenia na zneuzitie systému

7. Platobné podmienky

Kupujlci mdze uhradit kipnu cenu najmé nasledujicimi spésobmi:

- online platba kartou prostrednictvom systému Barion

- platba cez PayPal

- dobierka (ak je dostupna pri zvolenom sposobe dopravy)

- bankovy prevod

Online platby kartou su zabezpelené spoloénostou Barion Payment Zrt., ktord ma licenciu Madarskej narodnej banky (MNB ¢&.: H-EN-
1-1064/2013). Udaje o platobnej karte nie su spristupnené predavajicemu.

V pripade platby prostrednictvom sluzby PayPal je kupujlci presmerovany na zabezpecené rozhranie PayPal, kde zadava svoje
platobné Udaje. Predavajluci nema pristup k tymto Gdajom.

Akceptované karty zahffiaju najma Visa (vratane niektorych Electron), MasterCard a iné bezne pouzivané karty.

8. Dodacie podmienky


http://www.gorillalepidlo.sk/
http://www.gorillalepidlo.sk/

Predavajlci zabezpecuje dorucenie tovaru prostrednictvom spolo¢nosti Packeta a GLS.

Packeta - vydajné miesto / Z-BOX (CZ, SK, PL)
Kupujuci si méze zvolit doruéenie do vydajnych miest alebo Z-BOX automatov spolo&nosti Packeta.
O doruceni je kupujuci informovany e-mailom a SMS spravou.
Cena dopravy:
- objedndavky do 64,34 €: 4,99 €
- objednavky od 64,35 €: zdarma
Packeta - dorucenie na adresu (LT, LV, EE, GR, FR, IT, PT, ES)

Zasielka je dorucena kuriérom na adresu kupujiceho.
O doruceni je kupujuci informovany e-mailom a SMS spravou.

Cena dopravy:
- objednavky do 64,34 €: 10,99 €
- objedndavky od 64,35 €: zdarma
GLS - vydajné miesto / automat (SK, SI, AT, CZ, RO, HR, PL, DE, BE, NL, LU, LI, BG, CH)
Kupujlci si méze vyzdvihnit zasielku na GLS vydajnom mieste alebo v GLS automate.
Zasielka je dostupna zvycajne 0-24 hodin denne podla typu miesta.
Cena dopravy:
- objednavky do 64,34 €: 6,99 €
- objednavky od 64,35 €: zdarma
GLS - dorucenie na adresu (SK, SI, AT, CZ, RO, HR, PL, DE, BE, NL, LU, LI, BG, CH)
Kuriér doruci zasielku priamo na adresu kupujuceho.
O doruceni je kupujlci informovany e-mailom a SMS spravou.

Cena dopravy:
- objednavky do 64,34 €: 6,99 €
- objednavky od 64,35 €: zdarma

Predavajlci doda tovar bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni od uzatvorenia zmluvy, pokial nie je uvedené inak.
Kupujlci je povinny skontrolovat zasielku pri prevzati.
Riziko poskodenia tovaru prechadza na kupujiceho okamihom prevzatia.

9. Neprevzatie zasielky
Ak kupujuci bezdovodne neprevezme zasielku, nejde o odstipenie od zmluvy.
Predavajlci ma pravo:
- pozadovat ndhradu nakladov na dopravu
- odstupit od zmluvy

10. Pravo spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy
Spotrebitel' ma pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni.
Lehota zadina plynut odo dfia prevzatia tovaru.
Spotrebitel mdZe odstUpenie oznamit:
- e-mailom
- pisomne
Spotrebitel je povinny zaslat tovar spat do 14 dni od odstlpenia.
Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

11. Nasledky odstupenia od zmluvy
Predavajlci vrati vSetky prijaté platby vratane nakladov na dopravu (okrem dodatocnych nékladov za iny spdsob dopravy).
Platba bude vratena najneskdr do 14 dni od odstUpenia, nie véak skor, ako bude tovar doruéeny spat.

12. Vynimky z prava na odstlpenie

Spotrebitel nemdze odstlpit od zmluvy najmé v pripade:
- tovaru vyrobeného na mieru

- hygienicky uzavretého tovaru po otvoreni

- rychlo sa kaziaceho tovaru

13. Zodpovednost za vady (reklaméacie)

Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati.

Tovar musi byt:
- bez vad
- v sulade so zmluvou
- vhodny na bezné pouzitie
Podrobnosti upravuje reklamacny poriadok.
14. Alternativne riesenie sporov
Spotrebitel' ma pravo obratit sa na predavajlceho so Ziadostou o napravu.
Ak preddavajlci nevyhovie, spotrebitel sa méze obratit na:
Slovenskul obchodnu inspekciu (SOI)
WWW.S0i.sk
15. Ochrana osobnych Gdajov
Spracuvanie osobnych Udajov sa riadi GDPR a samostatnym dokumentom Zasady ochrany osobnych tdajov.



16. Zaverecné ustanovenia
Predévajlci si vyhradzuje pravo tieto VOP menit.
Na objednavku sa vztahuje verzia VOP platna v ¢ase jej odoslania.
Tieto VOP nadobudajd Géinnost dfa 01.04.2026.

Reklamacny poriadok

1. Uvodné ustanovenia
Tento reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti predavajiceho a kupujuceho pri uplatfiovani prav zo zodpovednosti za vady
tovaru zakUpeného prostrednictvom internetového obchodu.
Predavajuci:
Obchodné meno: BADZSUZ Kft.
Sidlo: 2167 Vacduka, Széchenyi u. 4., Madarsko
ICO / registracné Cislo: 13-09-164634
DIC: 24387798-2-13

ZastUpeny: Balazs Felfoldi
Telefén: +36 20 233 2499

E-mail: info@gorillalepidlo.sk
Webova stranka: www.gorillalepidlo.sk

Kupujuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzatvorila kipnu zmluvu s predavajicim.

2. Zodpovednost za vady
Predavajlci zodpoveda za to, Ze tovar pri prevzati nema vady a ze ma vlastnosti dohodnuté v kipnej zmluve.

Predavajlci zodpoveda najma za to, ze:

- tovar zodpoveda popisu a vlastnostiam uvedenym na webovej stranke
- tovar je vhodny na Gcel, na ktory sa beZne pouziva

- tovar je v zodpovedajucom mnozstve a kvalite

3. Zarucna doba

Zaruc¢na doba je 24 mesiacov od prevzatia tovaru spotrebitelom.

Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené:
- nespravnym pouzitim

- mechanickym poskodenim

- beznym opotrebenim

- pouzitim v rozpore s navodom

4. Uplatnenie reklamacie

Kupujuci méze uplatnit reklamaciu:

- e-mailom

- pisomne

- prostrednictvom zakaznickeho servisu
Kupujlci je povinny uviest:

- Cislo objednavky

- popis vady

- fotografie (ak je to mozné)

Predévajlci odporica zaslat aj doklad o kdpe.

5. Sposob vybavenia reklamacie
Predavajlci rozhodne o reklamacii bezodkladne, najneskér do 30 dni od jej uplatnenia.
Reklaméacia méZe byt vybavena:
- opravou
- vymenou tovaru
- primeranou zlavou
- vratenim kupnej ceny
6. Odstupenie od zmluvy pri reklamacii
Kupujlci ma pravo odstupit od zmluvy v pripade:
- podstatnej vady
- opakovaného vyskytu vady
- nemoznosti opravy alebo vymeny
7. Naklady na reklamaciu
Ak je reklamacia opravnena, vsetky naklady znasa predavajuci.
Ak reklamacia nie je opravnend, predavajlici mdze pozadovat ndhradu nakladov spojenych s jej vybavenim.

8. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou stc¢astou obchodnych podmienok predavajliceho.
Predavajlci si vyhradzuje pravo na jeho zmenu.

9. Kontakt pre reklamacie
Reklamdcie je mozné uplatnit na:

E-mail: info@gorillalepidlo.sk
Telefén: +36 20 233 2499


http://www.gorillalepidlo.sk/

